Regione Gonzole 10 — 10043 Orbassano TORINO

Azignda Ospedafiero-Universitaria Centralino tel.+39 011.90261 — fax +39 011.9026602
Sl e-mail: urp@sanluigi.piemonte.it
dft LUlgr Gonzaga Cod. Fisc 95501020010 — P.I. 02698540016

di Orbassano

UFFICIORELAZIONI CON IL PUBBLICO
Tel. 011.9026679- Linea Verde 800274163 - Fax @PK831
E-mail: urp@sanluigi.piemonte.it

Gentile Signora, Egregio Signore,

con questa scheda Lei ha I'opportunita di esprime8uoi suggerimenti, le osservazioni, gli elogbresentare

reclamo per eventuali disservizi, atti /o comporéati che ritiene neghino o limitino la fruibilidelle prestazioni

di assistenza.

Si precisa che la presente scheda deve pervenit® db (quindici) giorni dal momento in cui ha aout
conoscenza o € stato oggetto di un comportameattwaitenuto lesivo dei Suoi diritti.

E’ importante che questa scheda sia da Lei compiatirmata al fine di poter procedere alla risolze del Suo

problema e quindi rimuovere I'eventuale disserveagnalato.

Sara garantito il massimo riserbo sulle informazidoevute.

La ringraziamo per la Sua collaborazione.

SCHEDA SEGNALAZIONI

TIPOLOGIA SEGNALAZIONE SUGGERIMENTO SEGNALAZIONE
RECLAMO ELOGIO

10 SOEOSCIITIO A ... o ee e e e e e e e e e e e e e e e e

(rem (cognome)
NALO/A L. .o B e e PTQVL L
residente in ........ccovveiiiiiiiiiiennns Prov. ..... 1V - o P cap. .........
Tl s €.Mal .o .
L1 Per conto proprio
1 Per conto del diretto interessato* in qualita di

genitore/parente/tutore/curatore/amministratorgodiegno del/della sig./sigra

COgNOME. . e NN (0] = SRR
NALO/A L. .. e B Prov...............
residente in ..........cooveiiiviiiiinnnns Prov. ..... VI e e (o P Cap...cvvvnnnns

Segnala quanto segue:
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Data Firma

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/6F® sottoscritto/a dichiara di aver preso visone
dell'lInformativa Privacy per il trattamento dei dednnesso alla gestione delle segnalazioni. Limiativa
completa e pubblicata sulla pagina web aziendale.

Data Firma

A cura dell'U.R.P.

Ricevuto il Ora Operatore

DATA Pratica U.R.P.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE2016/678 sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto
I'Informativa Privacy per il trattamento dei datirmesso alla gestione delle segnalazioni.
L’Informativa estesa e pubblicata sulla pagina aeiendale.
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*Nel caso in cui i fatti descritti riguardino altpersona, la segnalazione deve essere corredespraissa
delega, oppure € possibile utilizzare lo spaziosqttio predisposto, allegando copia di documento di
identita del delegante e del delegato, ai sendbdelR.445/2000.

DELEGA

lo sottoscritto/a nato/a a il
residente a in via n.
DELEGO
[
lo sottoscritto/a nato/a a il
residente a in via n.

AD EFFETTUARE PER MIO CONTO
LA SEGNALAZIONE SCRITTA ALL'URP DELL’A.O.U. SAN LUIGI GONZAGADIO RBASSANO E A
RICEVERNE RISPOSTA

Data Firma del delegante
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